Hauptsitz: Unsere Landesstellen:

KE!N EINZELFALL e.V. Bayern | Berlin
Schiffbeker Hohe 30 Sachsen-Anhalt
22119 Hamburg Schleswig-Holstein

Opferhilfe fir soziale Gerechtigkeit

Leitfaden fiir die Zusammenarbeit, sowie Hinweise zu Grenzen, Red Flags und No-Gos im Kontakt
mit ehrenamtlichen Mitarbeitern des KE!N EINZELFALL e.V.:

Wir mdchten dir einige fiir uns wichtige Hinweise geben, die fir uns fir eine respektvolle, sichere
und professionelle Zusammenarbeit notwendig sind.

Bitte beachte: Fast alle Mitarbeitenden in unserem Team sind selbst Betroffene. Daher ist es fiir uns
besonders wichtig, dass unsere persénlichen Grenzen jederzeit geachtet werden. Nur so kénnen wir
dich stabil, fachlich und zuverlassig begleiten.

Grundprinzip: Gegenseitiger Respekt und das Wahren der Grenzen
Wir wiinschen uns einen Austausch auf Augenhohe. Respekt bedeutet auch, die Grenzen anderer
Menschen zu akzeptieren — deine genauso wie unsere.

Red Flags und No-Gos:
Situationen, die uns belasten oder verunsichern kénnen und die vermieden werden sollten
Bitte achte besonders auf folgende Punkte. Denn diese Verhaltensweisen kdnnen uns stark belasten
und die Zusammenarbeit gefdhrden:
e Ausfihrliche Schilderungen von Gewalt- oder Tatdetails, nur nach vorheriger Absprache
e Erwartungen an uns, emotionale Unterstiitzung, Trost oder private Ndhe zu geben
e Sprunghafte Stimmungswechsel, die zu verbalen Angriffen oder manipulativen Situationen
flhren (dafir ist Therapie der richtigere Ort)
e Grenzliberschreitende oder unangemessene Themen, besonders solche mit sexuellem Bezug
e Aufbau grenziiberschreitender Nahe oder Vertraulichkeit

Diese Verhaltensweisen sind in unserer Zusammenarbeit nicht gestattet und filhren zum Abbruch:
e Austausch sexueller Vorlieben, Fantasien oder Praferenzen
e Personliche Beleidigungen, abwertende Aussagen oder andere grenziiberschreitende
Bemerkungen
e Druck oder Manipulation, um private Informationen iber uns zu erhalten

Unser Anspruch an die Zusammenarbeit mit dir:

Wir sind gerne fiir dich da —in einem professionellen, strukturierten und klaren Rahmen, mit unseren
Grenzen. Wir vertreten die Werte von Sichtbarkeit, Geh6ér und Unterstiitzung. Wir wollen,
niederschwelligen Zugang zu Informationen und Unterstiitzung bieten. Wir sind jedoch weder
verpflichtet noch in der Lage, uns mit Details von Taten (nur nach Absprache) oder privaten Themen
auseinanderzusetzen; auch wir konnen jederzeit STOPP sagen.

Ein ,Nein“ ist ein ganzer Satz. Er muss akzeptiert werden und bedarf keiner Erklarung.

Kontakt: KEIN EINZELFALL e.V. Bankverbindung: lhr wollt uns unterstiitzen?
kontakt@kein-einzelfall.de Vereinsregister Hamburg KEIN EINZELFALL e. V. — Opferhilfe Wir freuen uns Uber eure Hilfe.
verwaltung@kein-einzelfall.de Vereinsregisternr. 25873 fiir soziale Gerechtigkeit Kontaktiert uns gern oder unterstitzt
presse@kein-einzelfall.de Finanzamt Hamburg Deutsche Skatbank uns durch eine Spende auf unser
Webseite: 17/432/18244 IBAN DE79 8306 5408 0006 8893 10 Bankkonto oder per Paypal an:

www.kein-einzelfall.de BIC GENODEF1SLR paypal@kein-einzelfall.de
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Unser Wunsch ist es, dich prozess- und ressourcenorientiert zu begleiten und/oder zu informieren —
nicht, persdnliche Grenzen zu liberschreiten oder intime Gesprache zu fihren.
Bitte respektiere diese Rahmenbedingungen.

Sie schitzen dich, sie schiitzen uns — und sie ermdoglichen eine erfolgreiche gemeinsame Arbeit.

Beste GriiRe

Das Team von
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