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Der KEIN EINZELFALL e.V. steht fiir Sichtbarkeit, Gehér und Unterstiitzung!

Gern mochten wir dich unterstiitzen und stellen dir Informationsmaterial zur Verfligung.
Unser Informationsmaterial dient ausschlieBlich der Aufklarung. Es ersetzt keine Rechtsberatung und
keine Therapie.

Thema: Arztliches Attest zur Reduzierung von Kundenkontakt

Vielleicht kennst du folgende Situation: Du méchtest arbeiten. Du méchtest deine Aufgaben
zuverldssig erledigen und am Berufsleben teilnehmen. Doch der direkte Kontakt mit Kunden,
fremden Menschen oder haufig wechselnden Gesprachspartnern flihrt regelmaRig zu erheblichen
Belastungen. Vielleicht 16sen persénliche Gespriche starke Angste aus. Vielleicht geratst du unter
Stress, wenn du spontan auf Menschen reagieren musst. Vielleicht fihren Traumafolgesymptome,
Panikattacken oder Uberforderung dazu, dass du nach solchen Kontakten erschopft bist oder
gesundheitliche Krisen erlebst. Damit bist du nicht allein.

Gerade Menschen mit Traumafolgestérungen, Angststorungen, Autismus-Spektrum-Stérungen,
Depressionen oder anderen psychischen Erkrankungen kénnen durch haufige Kundenkontakte
erheblich belastet werden.

Was bedeutet Reduzierung von Kundenkontakt?

Eine Reduzierung von Kundenkontakt bedeutet nicht automatisch, dass du tiberhaupt keinen Kontakt
mehr zu anderen Menschen haben darfst oder kannst. Vielmehr geht es darum, gesundheitlich
besonders belastende Situationen zu verringern oder anders zu gestalten.

Beispielsweise durch: weniger persénliche Kundengesprache, weniger Telefonkontakte, weniger
Publikumsverkehr, feste Ansprechpartner, liberwiegend interne Tatigkeiten, schriftliche statt
miindliche Kommunikation, angepasste Arbeitsbereiche.

Wann kann ein Attest sinnvoll sein?
Ein Attest kann hilfreich sein, wenn direkte Kundenkontakte regelmaRig zu erheblichen
gesundheitlichen Belastungen fihren.

Warum kann ein Attest hilfreich sein?

Viele gesundheitliche Einschrankungen sind von auBen nicht sichtbar.

Ein Attest kann helfen zu erkldren, warum bestimmte Situationen besonders belastend sind, weshalb
Anpassungen am Arbeitsplatz sinnvoll sein kdnnen, wie gesundheitliche Krisen vermieden werden
kénnen, wie die Arbeitsfahigkeit erhalten werden kann.

Was sollte in einem Attest beschrieben werden?
Nicht die Diagnose allein ist entscheidend. Wichtiger ist die Frage: Welche Auswirkungen hat der
direkte Kundenkontakt auf deine Gesundheit und Arbeitsfihigkeit?

Mustertext fiir ein drztliches Attest
Der folgende Text dient ausschlieBlich als Beispiel. Er muss immer an deine persdnliche Situation
angepasst und von deinem behandelnden Arzt oder deiner behandelnden Arztin gepriift werden.
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Textbeispiel fiir deinen Arzt
Sehr geehrte Damen und Herren,

die oben genannte Patientin befindet sich aufgrund einer gesundheitlichen Erkrankung in meiner
regelmaRigen Behandlung. Aufgrund der bestehenden gesundheitlichen Einschrankungen fiihren
haufige und intensive Kundenkontakte zu einer erheblichen psychischen Belastung.

Insbesondere kommt es zu Uberforderungssituationen, Angstreaktionen, erhéhter Anspannung
sowie einer deutlichen Verschlechterung der Belastbarkeit.

Aus medizinischer Sicht sind MaBnahmen zur Reduzierung direkter Kundenkontakte geeignet, die
gesundheitliche Stabilitdt zu férdern und die Arbeitsfahigkeit langfristig zu erhalten.

Die Anpassung der Arbeitsbedingungen durch eine Verringerung des unmittelbaren Kundenkontaktes
wird daher aus medizinischer Sicht empfohlen.

Mit freundlichen GriRen
[Unterschrift / Stempel Arzt]

Haufige Irrtiimer

»Wer Kundenkontakt nicht mochte, ist nicht belastbar." Nein. Gesundheitliche Einschrankungen
kénnen dazu fiuhren, dass bestimmte Tatigkeiten besonders belastend sind, wahrend andere
Aufgaben problemlos erledigt werden kénnen.

»Eine Reduzierung von Kundenkontakt bedeutet Arbeitsunfahigkeit." Nein. Oft ermdoglicht gerade
eine Anpassung der Arbeitsbedingungen die weitere Ausiibung einer beruflichen Tatigkeit.
»Psychische Erkrankungen sind kein Grund fiir Anpassungen.” Falsch. Auch psychische Erkrankungen
konnen erhebliche Auswirkungen auf die Arbeitsfahigkeit haben und Anpassungen erforderlich
machen.

Viele Menschen versuchen lange, ihre Belastungsgrenzen zu ignorieren. Sie mochten funktionieren
und niemandem zur Last fallen. Vielleicht kennst du diese Gedanken selbst.

Bitte vergiss nicht: Gesundheitliche Grenzen anzuerkennen ist kein Zeichen von Schwache.

Wenn bestimmte Arbeitssituationen deine Gesundheit erheblich belasten, darfst du das ansprechen.
Du musst dich dafiir nicht schamen. Du darfst Unterstiitzung annehmen.

Und du darfst Anpassungen nutzen, die helfen, deine Arbeitsfahigkeit langfristig zu erhalten.

Das Ziel ist nicht, weniger zu leisten. Das Ziel ist, unter passenden Bedingungen gesund arbeiten zu
kénnen.

Fir Sichtbarkeit, Gehor und Unterstiitzung. Gemeinsam KE!N EINZELFALL e.V.

Beste GriiRe
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lhr wollt uns unterstiitzen?

Wir freuen uns tber eure Hilfe.
Kontaktiert uns gern oder unterstitzt
uns durch eine Spende auf unser
Bankkonto oder per Paypal an:
paypal@kein-einzelfall.de




