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Der KEIN EINZELFALL e.V. steht fiir Sichtbarkeit, Gehér und Unterstiitzung!

Gern mochten wir dich unterstiitzen und stellen dir Informationsmaterial zur Verfligung.
Unser Informationsmaterial dient ausschlieBlich der Aufklarung. Es ersetzt keine Rechtsberatung und
keine Therapie.

Thema: Arztliches Attest zur telefonischen Nichterreichbarkeit

Vielleicht kennst du folgende Situation: Das Telefon klingelt. Dein Herz rast. Du bekommst Angst.
Vielleicht traust du dich nicht, den Anruf anzunehmen. Vielleicht schiebst du wichtige Telefonate
immer wieder auf. Vielleicht 16st bereits das Klingeln des Telefons Panik, Stress oder starke
Anspannung aus. Vielleicht kannst du in Telefonaten nicht klar denken, wichtige Informationen nicht
aufnehmen oder geratst in eine Uberforderungssituation. Viele Menschen mit
Traumafolgestdrungen, Angststorungen, Panikstérungen oder anderen psychischen Erkrankungen
erleben genau das. Von aulRen wird dies oft missverstanden. Sdtze wie: ,Dann geh doch einfach ans
Telefon." werden der tatsdchlichen Belastung haufig nicht gerecht.

Was bedeutet telefonische Nichterreichbarkeit?

Telefonische Nichterreichbarkeit bedeutet nicht, dass du grundsatzlich nicht kommunizieren
mochtest. Vielmehr bedeutet es: Telefonische Kontakte sind aufgrund deiner gesundheitlichen
Situation aktuell oder dauerhaft nicht oder nur unter erheblichen Belastungen moglich. Oft sind
andere Kommunikationswege deutlich besser geeignet.

Wann kann ein Attest sinnvoll sein?

Ein Attest kann sinnvoll sein, wenn Telefonate regelmaRig zu erheblichen gesundheitlichen
Belastungen flihren. Zum Beispiel bei: PTBS oder komplexer PTBS, Traumafolgestérungen,
Angststorungen, Panikstérungen, sozialer Phobie, Autismus-Spektrum-Stérungen, schweren
Depressionen, Dissoziationen, anderen psychischen Erkrankungen.

Warum kénnen Telefonate problematisch sein?

Fiir viele Menschen ist ein Telefonat eine normale Alltagssituation.

Bei bestimmten Erkrankungen kénnen jedoch erhebliche Schwierigkeiten auftreten.

Zum Beispiel: Angst vor unerwarteten Anrufen, Panikattacken, Uberforderung,
Konzentrationsstérungen, Gedachtnisprobleme, Dissoziationen, Schwierigkeiten bei der Verarbeitung
von Informationen, Angst vor Konflikten, Verlust der Gesprachsfahigkeit unter Stress.

Gerade bei Traumafolgestérungen fehlt haufig die Moglichkeit, das Gegeniiber zu sehen und
Situationen besser einschatzen zu kénnen.

Welche Alternativen gibt es?

Wenn Telefonate nicht moglich sind, kdnnen haufig andere Kommunikationswege genutzt werden.
Zum Beispiel: E-Mail, Briefpost, Online-Portale, Videotermine, Kommunikation tiber Bevollmachtigte,
Kommunikation tGber Vertrauenspersonen, schriftliche Stellungnahmen.
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Wofiir kann ein Attest hilfreich sein?

Ein Attest kann beispielsweise hilfreich sein gegeniber: Krankenkassen, Pflegekassen, Jobcentern,
Sozialamtern, Versorgungsamtern, der Deutschen Rentenversicherung, Gerichten, Schulen,
Hochschulen, Arbeitgebern, anderen Behérden und Institutionen.

Was sollte in einem Attest beschrieben werden?

Nicht die Diagnose allein ist entscheidend.

Wichtiger ist die Frage: Warum sind Telefonate fiir dich gesundheitlich nicht oder nur eingeschrankt
moglich?

Mustertext fiir ein drztliches Attest
Der folgende Text dient ausschlieBlich als Beispiel. Er muss immer an deine persdnliche Situation
angepasst und von deinem behandelnden Arzt oder deiner behandelnden Arztin gepriift werden.

Textbeispiel fiir deinen Arzt
Sehr geehrte Damen und Herren,

die oben genannte Patientin befindet sich aufgrund einer gesundheitlichen Erkrankung in meiner
regelmaRigen Behandlung. Aufgrund der bestehenden gesundheitlichen Einschrankungen fiihren
telefonische Kontakte zu erheblichen psychischen Belastungen. Insbesondere kommt es zu
Angstzustidnden, Uberforderungssituationen, Konzentrationsstdrungen sowie einer deutlichen
Verschlechterung des Gesundheitszustandes. Telefonische Gesprache sind daher nur eingeschrankt
beziehungsweise nicht zuverlassig moglich. Aus medizinischer Sicht wird empfohlen, die
Kommunikation bevorzugt schriftlich, per E-Mail oder tiber andere geeignete Kommunikationswege
zu fhren. Die eingeschrankte beziehungsweise fehlende telefonische Erreichbarkeit ist
gesundheitlich bedingt.

Mit freundlichen GriRen
[Unterschrift / Stempel Arzt]

Haufige Irrtiimer

»Wer nicht telefonieren kann, mochte einfach nicht." Nein. Gesundheitliche Einschrankungen kénnen
dazu fuhren, dass Telefonate erheblichen Stress oder Krisensituationen auslosen.

Viele Menschen schamen sich dafiir, dass sie Telefonate nicht bewaltigen kénnen. Sie haben das
kennst du diese Gedanken selbst. Bitte vergiss nicht: Nicht jede Form der Kommunikation ist fiir
jeden Menschen gleich gut moglich.

Fir Sichtbarkeit, Gehor und Unterstiitzung. Gemeinsam KE!N EINZELFALL e.V.
Beste GriiRe

Das Team von

KE!'N EINZELFALL e.V.
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