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Der KE!N EINZELFALL e.V. steht für Sichtbarkeit, Gehör und Unterstützung!

Gern möchten wir dich unterstützen und stellen dir Informationsmaterial zur Verfügung.
Unser Informationsmaterial dient ausschließlich der Aufklärung. Es ersetzt keine Rechtsberatung und 
keine Therapie, oder medizinische Beratung. 

Thema: Datenschutzbeschwerde vorbereiten

Worum geht es?

Mit diesem Schreiben kannst Du Dich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde beschweren, wenn Du 
vermutest, dass eine Behörde, Versicherung, medizinische Einrichtung oder ein Unternehmen Deine 
personenbezogenen Daten unrechtmäßig verarbeitet hat.

Nach Artikel 77 DSGVO hast Du grundsätzlich das Recht, eine Beschwerde bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde einzureichen.

Die Aufsichtsbehörde prüft den Sachverhalt und kann bei festgestellten Datenschutzverstößen 
entsprechende Maßnahmen ergreifen.

Wann ist eine Datenschutzbeschwerde sinnvoll?

Eine Beschwerde kann insbesondere sinnvoll sein, wenn

● personenbezogene Daten ohne ausreichende Rechtsgrundlage weitergegeben wurden,
● Unbefugte Zugriff auf Deine Daten hatten,
● fremde Unterlagen in Deiner Akte gefunden wurden,
● Deine Auskunftsanfrage nicht oder nur unvollständig beantwortet wurde,
● nachweislich falsche personenbezogene Daten nicht berichtigt werden,
● ein berechtigter Löschungsantrag nicht bearbeitet wurde oder
● besonders sensible Gesundheits- oder Sozialdaten möglicherweise unrechtmäßig verarbeitet 

wurden.

Wichtig: Du musst nicht selbst nachweisen, dass tatsächlich ein Datenschutzverstoß vorliegt. Du 
solltest jedoch möglichst konkret schildern, was geschehen ist und warum Du eine unzulässige 
Datenverarbeitung vermutest.
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Eine vorherige Beschwerde bei der verantwortlichen Stelle ist grundsätzlich keine Voraussetzung. 
Vorhandene Schreiben und Antworten können die Prüfung jedoch erleichtern.

Die Einreichung einer Datenschutzbeschwerde ist grundsätzlich kostenlos.

BEISPIELTEXT:

An die
[Zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde]
[Adresse]

Betreff: Datenschutzbeschwerde gemäß Artikel 77 DSGVO gegen [Name der verantwortlichen 
Stelle]

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit erhebe ich gemäß Artikel 77 DSGVO Beschwerde gegen

[Name und Anschrift der Behörde / des Unternehmens / der Einrichtung].

Ich habe Anlass zu der Annahme, dass bei der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten gegen 
datenschutzrechtliche Vorschriften verstoßen wurde.

1. Sachverhalt

Am [Datum] beziehungsweise im Zeitraum [Zeitraum] habe ich folgenden Sachverhalt festgestellt:

[Den Vorfall möglichst sachlich und chronologisch beschreiben.]

Betroffen sind insbesondere folgende personenbezogene Daten:

[Art der Daten, beispielsweise Gesundheitsdaten, Kontaktdaten oder Aktenunterlagen].

2. Vermuteter Datenschutzverstoß

Aus meiner Sicht bestehen datenschutzrechtliche Bedenken, weil
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[Konkrete Gründe erläutern].

Insbesondere beanstande ich:

● [Datenschutzrechtlich problematischer Vorgang]
● [Gegebenenfalls weiterer Vorgang]

Ich bitte um Prüfung, ob die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten mit den geltenden 
Datenschutzvorschriften vereinbar ist.

3. Bisherige Klärungsversuche

[Optional:]

Ich habe die verantwortliche Stelle bereits am [Datum] auf den Sachverhalt hingewiesen und um 
Klärung gebeten.

Hierauf erfolgte

[Keine Antwort / eine unvollständige Antwort / folgende Stellungnahme].

Trotz meiner bisherigen Bemühungen konnte der Sachverhalt bislang nicht ausreichend geklärt 
werden.

4. Vorliegende Nachweise

Zur Unterstützung meiner Beschwerde füge ich folgende Unterlagen bei:

● [Schreiben vom Datum]
● [Antwort der verantwortlichen Stelle]
● [Auszüge oder sonstige Nachweise]

5. Bitte an die Datenschutzaufsichtsbehörde

Ich bitte darum,

1. den geschilderten Sachverhalt datenschutzrechtlich zu prüfen,
2. festzustellen, ob ein Verstoß gegen geltende Datenschutzvorschriften vorliegt,
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3. gegebenenfalls geeignete aufsichtsrechtliche Maßnahmen zu prüfen und
4. mich gemäß Artikel 77 Abs. 2 DSGVO über den Stand und das Ergebnis meiner Beschwerde 

zu informieren.

Ich bitte um eine schriftliche Eingangsbestätigung und Mitteilung des entsprechenden Aktenzeichens.

Mit freundlichen Grüßen

[Vorname Nachname]

Anlagen:

● [Schriftverkehr]
● [Nachweise]
● [Weitere Unterlagen]


