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Der KE!'N EINZELFALL e.V. steht fiir Sichtbarkeit, Geh6r und Unterstiitzung!

Gern mochten wir dich unterstiitzen und stellen dir Informationsmaterial zur Verfligung.
Unser Informationsmaterial dient ausschlieBlich der Aufklarung. Es ersetzt keine Rechtsberatung und
keine Therapie, oder medizinische Beratung.

Thema: DSGVO-Auskunft

Worum geht es?

Mit diesem Schreiben kannst Du bei einer Behérde, einem Unternehmen, einer Versicherung, einer
medizinischen Einrichtung oder einer anderen verantwortlichen Stelle Auskunft dariiber verlangen,
welche personenbezogenen Daten Uiber Dich verarbeitet werden.

Nach Artikel 15 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) hast Du grundsatzlich das Recht zu
erfahren, welche Informationen Giber Dich vorhanden sind, woher diese stammen, woflir sie
verwendet werden und an wen sie gegebenenfalls weitergegeben wurden.

Dabei geht es nicht nur um Deinen Namen, Deine Anschrift oder Deine Kontaktdaten. Auch
Gesundheitsdaten, Gutachten, Gesprachsnotizen, interne Vermerke, elektronische Eintrage und
Bewertungen kénnen personenbezogene Daten enthalten.

Du kannst mit diesem Schreiben insbesondere

e Auskunft Gber samtliche personenbezogenen Daten verlangen, die (iber Dich verarbeitet
werden,

erfahren, zu welchen Zwecken Deine Daten verwendet werden,

Auskunft darliber erhalten, woher Deine Daten stammen,

erfragen, an welche Empfanger Deine Daten weitergegeben wurden,

erfahren, wie lange Deine Daten gespeichert werden,

Auskunft Gber automatisierte Entscheidungen oder Profiling verlangen und

eine Kopie der personenbezogenen Daten anfordern, die Gegenstand der Verarbeitung sind.

Du musst grundsatzlich nicht begriinden, weshalb Du Auskunft iber Deine eigenen Daten verlangst.

Wichtig: Das Auskunftsrecht bedeutet nicht automatisch, dass samtliche vollstdndigen Dokumente
oder Akten herausgegeben werden miissen. Es umfasst die personenbezogenen Daten und die
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gesetzlich vorgesehenen Informationen. Soweit es fiir eine verstandliche und vollstéandige Auskunft
erforderlich ist, kénnen auch Auszlige aus Dokumenten oder vollstandige Dokumentkopien
dazugehoren.

Wann ist eine DSGVO-Auskunft sinnvoll?
Eine DSGVO-Auskunft kann besonders sinnvoll sein, wenn

e Du wissen moéchtest, welche personenbezogenen Daten Uiber Dich gespeichert sind,

Du vermutest, dass unzutreffende oder veraltete Informationen verarbeitet werden,

® Du nachvollziehen mdchtest, wer Zugriff auf Deine Daten hatte beziehungsweise an wen sie
Ubermittelt wurden,

e Duvermutest, dass Daten ohne ausreichende rechtliche Grundlage weitergegeben wurden,

o Du erfahren moéchtest, welche Informationen eine Behdrde oder Versicherung liber Dich
verarbeitet,

o Du wissen moéchtest, welche internen Vermerke, Bewertungen oder Gesprachsnotizen liber
Dich vorhanden sind,

® Du liberpriifen mochtest, ob Informationen aus fremden Akten Deiner eigenen Person
zugeordnet wurden,

® Du eine Berichtigung, L6schung oder Einschriankung der Verarbeitung vorbereiten mochtest
oder

® Duim Zusammenhang mit einem laufenden Verwaltungsverfahren nachvollziehen méchtest,
welche personenbezogenen Daten verarbeitet wurden.

Gerade bei langjahrigen Verwaltungsverfahren kann eine Datenauskunft helfen, die Verarbeitung
personlicher Informationen besser nachzuvollziehen.

Besonderheit bei Gesundheits- und Sozialdaten:
Auch Gesundheitsdaten und Sozialdaten unterliegen dem Datenschutz.

Bei Sozialleistungstragern kénnen allerdings ergdnzende gesetzliche Regelungen gelten,
insbesondere § 83 SGB X. Diese kdnnen das Auskunftsrecht unter bestimmten Voraussetzungen
einschranken.

Eine DSGVO-Auskunft ist auBerdem nicht mit einer vollstandigen Akteneinsicht gleichzusetzen. Wenn
Du samtliche Unterlagen eines laufenden Verwaltungs- oder Gerichtsverfahrens einsehen mochtest,
kann zusatzlich ein gesonderter Antrag auf Akteneinsicht sinnvoll sein.
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Welche Fristen gelten?

Nach Artikel 12 Abs. 3 DSGVO muss die verantwortliche Stelle grundsatzlich unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb eines Monats nach Eingang Deines Antrags reagieren.

Bei besonders komplexen oder zahlreichen Antragen kann diese Frist um bis zu zwei weitere Monate
verlangert werden. Darliber muss Dich die verantwortliche Stelle innerhalb des ersten Monats
informieren und die Verzégerung begriinden.

Die Auskunft und die erste Datenkopie sind grundsatzlich kostenlos.

Wenn begriindete Zweifel an Deiner Identitit bestehen, kann die verantwortliche Stelle zusatzliche
Informationen zur Identitatspriifung verlangen. Diese muissen auf das erforderliche MaR beschrankt

bleiben.

Wichtig: Bewahre eine Kopie Deines Auskunftsersuchens und moglichst einen Nachweis tber den
Zugang auf.

Bleibt eine Antwort aus oder erscheint sie unvollstandig, kannst Du zunachst eine Erinnerung
versenden oder Dich an die zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde wenden.

BEISPIELTEXT:

An
[Behorde / Unternehmen / Versicherung / Einrichtung]
[Adresse]

Aktenzeichen / Kundennummer / Versicherungsnummer: [falls vorhanden]
Betreff: Antrag auf Auskunft gemaf Artikel 15 DSGVO
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit mache ich mein Recht auf Auskunft gemaR Artikel 15 der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) geltend.

Ich bitte um vollstandige Auskunft dariiber, ob und welche personenbezogenen Daten {iber mich
verarbeitet werden.
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Soweit personenbezogene Daten verarbeitet werden, bitte ich um die nachfolgend aufgefiihrten
Informationen sowie um die Bereitstellung einer Kopie der betreffenden personenbezogenen Daten.

1. Auskunft tiber verarbeitete personenbezogene Daten

Ich bitte um Auskunft Giber samtliche mich betreffenden personenbezogenen Daten, die bei Ihnen

verarbeitet werden.

Dies umfasst insbesondere, soweit vorhanden:
Stammdaten und Kontaktdaten,
Angaben aus Antragen und Verfahren,

Gesundheits- und Sozialdaten,
medizinische Befunde und Gutachten,

personenbezogene Korrespondenz,

Vertrags-, Kunden- oder Verwaltungsdaten,

personenbezogene Gesprachsnotizen und Aktenvermerke,
interne Bewertungen und Stellungnahmen,

elektronische Datensatze und gespeicherte Eintrage sowie
weitere Informationen, die meiner Person zugeordnet werden kdnnen.

Die genannten Datenarten dienen lediglich der Konkretisierung meines Auskunftsersuchens und

stellen keine abschlieBende Beschriankung dar.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Ich bitte um Mitteilung,

e zu welchen Zwecken meine personenbezogenen Daten verarbeitet werden,
e welche Kategorien personenbezogener Daten betroffen sind und
e auf welche Rechtsgrundlagen die jeweiligen Verarbeitungsvorgange gestiitzt werden.

Die Angaben zu den Rechtsgrundlagen erbitte ich ergdnzend zu den Informationen nach Artikel 15

DSGVO.

3. Herkunft meiner personenbezogenen Daten
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Ich bitte um Auskunft dartiber, woher die personenbezogenen Daten stammen, soweit diese nicht
unmittelbar bei mir erhoben wurden und die entsprechenden Informationen verfiigbar sind.

Insbesondere bitte ich um Angaben dazu,

e von welchen Behorden, Unternehmen, Einrichtungen oder sonstigen Stellen Daten
Ubermittelt wurden,

e welche personenbezogenen Daten aus diesen Quellen stammen und

e wann die entsprechenden Daten Gibermittelt oder ibernommen wurden, soweit diese
Angaben vorhanden sind.

4. Empfanger und Weitergabe meiner personenbezogenen Daten

Ich bitte um Auskunft dariiber, an welche Empfanger meine personenbezogenen Daten offengelegt
wurden oder noch offengelegt werden.

Soweit die konkreten Empfanger feststehen, bitte ich um deren Benennung.
Dies betrifft insbesondere:

Behorden und o6ffentliche Stellen,

Versicherungen und Sozialleistungstrager,
medizinische oder gutachterliche Einrichtungen,
externe Dienstleister und Auftragsverarbeiter sowie
sonstige Empfanger meiner personenbezogenen Daten.

Soweit vorhanden, bitte ich ergdnzend um Angabe, welche Daten zu welchem Zeitpunkt an welche
Empfanger tibermittelt wurden.

Sofern personenbezogene Daten an Empfanger in Drittlandern oder internationale Organisationen

Gibermittelt wurden, bitte ich um die gesetzlich vorgesehenen Informationen und gegebenenfalls um
Auskunft Giber geeignete Garantien nach Artikel 46 DSGVO.

5. Speicherdauer und Loschung
Ich bitte um Mitteilung,

® wie lange meine personenbezogenen Daten voraussichtlich gespeichert werden,
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® welche Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer gelten und
e welche gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gegebenenfalls bestehen.

Soweit unterschiedliche Datenkategorien unterschiedlichen Speicherfristen unterliegen, bitte ich um
eine entsprechende Differenzierung.

6. Automatisierte Entscheidungen und Profiling

Ich bitte um Auskunft dariiber, ob meine personenbezogenen Daten Gegenstand einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling im Sinne von Artikel 22 Abs. 1 und 4
DSGVO sind.

Soweit dies der Fall ist, bitte ich um die gesetzlich vorgesehenen aussagekraftigen Informationen
Uiber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer solchen
Verarbeitung fiir meine Person.

7. Kopie meiner personenbezogenen Daten

Gemal Artikel 15 Abs. 3 DSGVO bitte ich um Bereitstellung einer Kopie samtlicher
personenbezogener Daten, die Gegenstand der Verarbeitung sind.

Hierzu gehoren insbesondere personenbezogene Informationen aus

elektronischen Datensatzen,

Akten und Dokumenten,

internen Vermerken,

Gesprachsnotizen,

Gutachten und Stellungnahmen,
E-Mail-Korrespondenz sowie

sonstigen bei lhnen vorhandenen Unterlagen.

Soweit es fiir eine vollstandige und verstandliche Auskunft notwendig ist, bitte ich auch um
entsprechende Auszlige oder Kopien der betreffenden Dokumente.

Rechte und Freiheiten anderer Personen kénnen hierbei nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorschriften
beriicksichtigt werden.

8. Uberpriifung méglicher fehlerhafter Datenzuordnungen
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[Optional - bei Verdacht auf fehlerhafte oder fremde Daten:]

Ich habe Anlass zu der Annahme, dass moglicherweise personenbezogene Informationen verarbeitet
werden, die meiner Person nicht zutreffend zugeordnet wurden.

Ich bitte daher erganzend um Auskunft dariber,

welche personenbezogenen Daten meiner Person zugeordnet sind,

aus welchen Quellen diese stammen,

ob Berichtigungen oder Anderungen der Datenzuordnung dokumentiert wurden und
ob unzutreffend zugeordnete Daten an weitere Empfanger Gbermittelt wurden.

Ich bitte darum, bei der Beantwortung meines Auskunftsersuchens auch mogliche fehlerhafte
Datenzuordnungen zu berticksichtigen.

9. Form der Auskunftserteilung

Ich bitte um eine vollstandige, verstandliche und tbersichtliche Auskunft.

Die Bereitstellung soll nach Maoglichkeit in folgender Form erfolgen:

[Postalisch / elektronisch als PDF oder in einem anderen géngigen elektronischen Format].

Sofern fiir eine sichere Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten zusitzliche MaRBnahmen
notwendig sind, bitte ich um entsprechende Mitteilung.

10. Frist und abschlieRende Bitte

GemaR Artikel 12 Abs. 3 DSGVO bitte ich um Beantwortung meines Auskunftsersuchens unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach Eingang dieses Schreibens.

Sollte eine Verlangerung der Bearbeitungsfrist erforderlich sein, bitte ich um fristgerechte Mitteilung
unter Angabe der Griinde.

Soweit einzelne Informationen aufgrund gesetzlicher Einschrankungen nicht zur Verfligung gestellt
werden kdnnen, bitte ich um entsprechende Mitteilung und Benennung der einschlagigen
Rechtsgrundlage, soweit dies rechtlich zul&ssig ist.

Kontakt:

kontakt@kein-einzelfall.de
verwaltung@kein-einzelfall.de

presse @kein-einzelfall.de
Webseite:

www.kein-einzelfall.de

KE!N EINZELFALL e.V.

Vereinsregister Hamburg
Vereinsregisternr. 25873
Finanzamt Hamburg

17/432/18244

Bankverbindung:

KEIN EINZELFALL e. V. - Opferhilfe
flr soziale Gerechtigkeit

Deutsche Skatbank

IBAN DE79 8306 5408 0006 8893 10
BIC GENODEF1SLR

lhr wollt uns unterstiitzen?

Wir freuen uns Uber eure Hilfe.
Kontaktiert uns gern oder unterstiitzt
uns durch eine Spende auf unser
Bankkonto oder per Paypal an:
paypal @kein-einzelfall.de




Hauptsitz:

Opferhilfe fiir soziale Gerechtigkeit

22119 Hamburg

KE!N EINZELFALL e.V.

Schiffbeker Hohe 30

Unsere Landesstellen:

Bayern | Berlin

Sachsen-Anhalt

Schleswig-Holstein

Sollten keine personenbezogenen Daten (iber mich verarbeitet werden, bitte ich um eine

entsprechende Bestatigung.

Ich bitte um eine schriftliche Eingangsbestatigung sowie um vollstandige Bearbeitung meines

Auskunftsersuchens.
Mit freundlichen GriiRen

[Vorname Nachname]
[Anschrift]
[Ort, Datum]

Anlagen (falls erforderlich):

e [Vollmacht bei Vertretung]

® [Sonstige zur Zuordnung erforderliche Unterlagen]
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lhr wollt uns unterstiitzen?

Wir freuen uns Uber eure Hilfe.
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uns durch eine Spende auf unser
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