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Der KE!N EINZELFALL e.V. steht für Sichtbarkeit, Gehör und Unterstützung!

Gern möchten wir dich unterstützen und stellen dir Informationsmaterial zur Verfügung.
Unser Informationsmaterial dient ausschließlich der Aufklärung. Es ersetzt keine Rechtsberatung und 
keine Therapie, oder medizinische Beratung. 

Thema: Bitte um barrierefreie Unterlagen

Worum geht es?

Mit diesem Schreiben kannst Du eine Behörde oder andere Stelle darum bitten, Dir 
Unterlagen in einer Form zur Verfügung zu stellen, die Du aufgrund einer Behinderung oder 
Beeinträchtigung gut wahrnehmen, lesen und nutzen kannst.

Welche Form geeignet ist, hängt von Deinem individuellen Bedarf ab. Das kann zum Beispiel 
eine barrierefreie digitale Datei, eine für Screenreader geeignete PDF-Datei, eine größere 
Schrift oder eine andere gut lesbare Darstellung sein.

Wann ist diese Bitte sinnvoll?

Das kann besonders sinnvoll sein, wenn Du Unterlagen in der bisher verwendeten Form 
nicht oder nur mit erheblicher Schwierigkeit lesen oder nutzen kannst.

Du solltest möglichst konkret angeben, welche Form Du benötigst, zum Beispiel:

● barrierefreie PDF-Datei,
● für Screenreader geeignete Datei,
● größere Schrift,
● elektronische statt ausschließlich gedruckter Unterlagen,
● gut lesbare Darstellung oder
● eine andere individuell benötigte Form.

Welche Ansprüche im Einzelfall bestehen, hängt unter anderem davon ab, welche Stelle 
zuständig ist und welche Beeinträchtigung vorliegt. Deshalb ist es sinnvoll, den konkreten 
Bedarf klar zu beschreiben.
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BEISPIELTEXT:

An:
[Name der Behörde / Stelle]
[Adresse]

Aktenzeichen / Geschäftszeichen: [falls vorhanden]

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bitte Sie darum, mir die Unterlagen in meinem Verfahren in einer für mich barrierefrei 
beziehungsweise möglichst barrierearm nutzbaren Form zur Verfügung zu stellen.

Die bisher verwendete Form kann ich aufgrund meiner [Behinderung / Sehbeeinträchtigung 
/ sonstigen Beeinträchtigung – nur angeben, wenn Du das möchtest] nicht 
beziehungsweise nur eingeschränkt nutzen.

Ich benötige die Unterlagen daher möglichst in folgender Form:

[z. B. barrierefreie PDF-Datei / für Screenreader geeignete Datei / größere Schrift / 
elektronische Fassung / andere benötigte Form].

Dies betrifft insbesondere:

● Bescheide,
● Schreiben,
● Formulare,
● Anlagen und
● sonstige für mein Verfahren relevante Unterlagen.

Sollte die von mir benötigte Form nicht zur Verfügung gestellt werden können, bitte ich um 
eine kurze schriftliche Mitteilung, welche geeignete Alternative Sie anbieten können.

Vielen Dank für die Berücksichtigung meines Bedarfs.
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Mit freundlichen Grüßen

[Vorname Nachname]


