Hauptsitz: Unsere Landesstellen:

KE!N EINZELFALL e.V. Bayern | Berlin

Schiffbeker Hohe 30 Sachsen-Anhalt
Opferhilfe fiir soziale Gerechtigkeit

22119 Hamburg Schleswig-Holstein

Der KE!'N EINZELFALL e.V. steht fiir Sichtbarkeit, Geh6r und Unterstiitzung!

Gern mochten wir dich unterstiitzen und stellen dir Informationsmaterial zur Verfligung.
Unser Informationsmaterial dient ausschlieBlich der Aufklarung. Es ersetzt keine Rechtsberatung und
keine Therapie, oder medizinische Beratung.

Thema: Hinweis auf Trigger und notwendige Rahmenbedingungen
Worum geht es?

Mit diesem Schreiben kannst Du eine Behorde, Einrichtung oder andere Stelle darauf
hinweisen, dass bestimmte Themen, Situationen oder Gesprachsformen flir Dich stark
belastend sein kénnen und dass Du fiir ein Gesprach oder einen Termin bestimmte
Rahmenbedingungen benotigst.

Du musst dabei nicht alle persénlichen Hintergriinde oder Details offenlegen. Entscheidend
ist, dass die andere Stelle weiB, was Dir hilft und was moéglichst vermieden werden sollte.

Wann ist dieser Hinweis sinnvoll?
Das kann besonders sinnvoll sein, wenn

bestimmte Themen oder Begriffe starke Reaktionen ausldésen kénnen,

Du bei Uberforderung Schwierigkeiten hast, weiter am Gesprich teilzunehmen,
Du Pausen oder eine ruhigere Gesprachsfiihrung benotigst,

unangekindigte Fragen oder Themenwechsel problematisch sind,

Du eine Vertrauensperson dabeihaben méchtest oder

bestimmte raumliche oder organisatorische Bedingungen fiir Dich wichtig sind.

Welche Rahmenbedingungen tatsachlich umgesetzt werden kénnen, hangt vom jeweiligen
Termin, Verfahren und der zustandigen Stelle ab. Es ist deshalb sinnvoll, Deine Bedirfnisse
moglichst konkret und friihzeitig mitzuteilen.

BEISPIELTEXT:
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Opferhilfe fiir soziale Gerechtigkeit
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22119 Hamburg

Unsere Landesstellen:
Bayern | Berlin
Sachsen-Anhalt

Schleswig-Holstein

An:
[Name der Behorde / Stelle]
[Adresse]

Aktenzeichen / Geschéftszeichen: [falls vorhanden]
Sehr geehrte Damen und Herren,

im Zusammenhang mit dem geplanten Gesprach / Termin am [Datum] mdochte ich Sie auf
bestimmte Belastungsfaktoren und notwendige Rahmenbedingungen hinweisen.

Bestimmte Themen oder Situationen kénnen bei mir starke Belastungsreaktionen auslésen.
Ich mochte deshalb darum bitten, folgende Punkte soweit moglich zu berlicksichtigen:

belastende oder sensible Themen maoglichst vorher anzukiindigen,
Fragen ruhig, klar und einzeln zu stellen,

mir ausreichend Zeit zum Antworten zu geben,

bei Bedarf kurze Pausen zu erméglichen,

Uberraschende Themenwechsel moglichst zu vermeiden und
vereinbarte Rahmenbedingungen wahrend des Gesprachs einzuhalten.

Zusatzlich benotige ich folgende Unterstiitzung beziehungsweise Rahmenbedingungen:

[Hier individuell eintragen, z. B. Vertrauensperson, bestimmte Sitzordnung, ausreichend
Abstand, keine geschlossene Tir, Moéglichkeit den Raum kurz zu verlassen, schriftliche
Zusammenfassung wichtiger Punkte.]

Folgende Themen oder Situationen sind fiir mich besonders belastend und sollten - soweit
moglich - sensibel behandelt werden:

[Hier nur das eintragen, was Du mitteilen mdchtest. ]

Ich bitte darum, diese Hinweise bei der Planung und Durchfiihrung des Gesprachs soweit
moglich zu bericksichtigen.
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Sollte etwas davon nicht umgesetzt werden kdnnen, bitte ich um vorherige schriftliche

Mitteilung, damit wir nach einer geeigneten Alternative suchen kénnen.

Vielen Dank.

Mit freundlichen Grii3en

[Vorname Nachname]

Kontakt: KE!N EINZELFALL e.V.

kontakt@kein-einzelfall.de
verwaltung@kein-einzelfall.de
presse @kein-einzelfall.de
Webseite:

Vereinsregister Hamburg
Vereinsregisternr. 25873
www.kein-einzelfall.de

Finanzamt Hamburg

17/432/18244

Bankverbindung:

KEIN EINZELFALL e. V. - Opferhilfe
flr soziale Gerechtigkeit

Deutsche Skatbank

IBAN DE79 8306 5408 0006 8893 10
BIC GENODEF1SLR

lhr wollt uns unterstiitzen?

Wir freuen uns Uber eure Hilfe.
Kontaktiert uns gern oder unterstiitzt
uns durch eine Spende auf unser
Bankkonto oder per Paypal an:
paypal @kein-einzelfall.de




