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Der KE!N EINZELFALL e.V. steht für Sichtbarkeit, Gehör und Unterstützung!

Gern möchten wir dich unterstützen und stellen dir Informationsmaterial zur Verfügung.
Unser Informationsmaterial dient ausschließlich der Aufklärung. Es ersetzt keine Rechtsberatung und 
keine Therapie, oder medizinische Beratung. 

Thema: Antrag auf Pflegeberatung

Worum geht es?

Mit diesem Schreiben kannst Du bei Deiner Pflegekasse (Krankenkasse) eine Pflegeberatung 
beantragen.

Pflegebedürftige Menschen und Personen, die einen Antrag auf Leistungen der 
Pflegeversicherung gestellt haben und erkennbar Beratungsbedarf haben, haben nach § 7a 
SGB XI grundsätzlich Anspruch auf individuelle Beratung und Hilfestellung durch die 
Pflegekasse. Die Beratung soll dabei helfen, den konkreten Unterstützungsbedarf zu klären 
und passende Leistungen und Hilfen zu koordinieren.

Wann ist ein Antrag auf Pflegeberatung sinnvoll?

Das kann besonders sinnvoll sein, wenn Du

● erstmals Leistungen der Pflegeversicherung beantragst,
● nicht weißt, welche Leistungen für Dich infrage kommen,
● Unterstützung bei der Organisation der Pflege brauchst,
● mehrere Hilfen miteinander abstimmen musst,
● sich Dein Unterstützungsbedarf verändert hat oder
● Du Hilfe dabei benötigst, die verschiedenen Möglichkeiten der Pflegeversicherung zu 

verstehen.

Die Pflegeberatung kann sich zum Beispiel mit Pflegegeld, Pflegesachleistungen, 
Entlastungsleistungen, Pflegehilfsmitteln, Verhinderungs- oder Kurzzeitpflege und weiteren 
Unterstützungsangeboten befassen.
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BEISPIELTEXT:

An:
[Name der Pflegekasse]
[Adresse]

Versichertennummer: [Versichertennummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit bitte ich um eine Pflegeberatung nach § 7a SGB XI.

Ich benötige Unterstützung bei der Klärung meines aktuellen Pflege- und 
Unterstützungsbedarfs sowie bei der Frage, welche Leistungen und Hilfen der 
Pflegeversicherung für meine Situation in Betracht kommen.

Insbesondere wünsche ich Beratung zu folgenden Themen:

● [z. B. Pflegegeld]
● [z. B. Pflegesachleistungen]
● [z. B. Entlastungsleistungen]
● [z. B. Pflegehilfsmittel]
● [z. B. Verhinderungs- oder Kurzzeitpflege]
● [z. B. weitere Unterstützungsangebote]

Ich bitte um Mitteilung, wie und wann die Pflegeberatung erfolgen kann und wer meine 
Ansprechperson ist.

Falls für die Beratung noch Unterlagen oder Angaben von mir benötigt werden, bitte ich um 
eine konkrete schriftliche Mitteilung.

Vielen Dank.
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Mit freundlichen Grüßen

[Vorname Nachname]


