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Opferhilfe fiir soziale Gerechtigkeit

22119 Hamburg Schleswig-Holstein

Der KE!'N EINZELFALL e.V. steht fiir Sichtbarkeit, Geh6r und Unterstiitzung!

Gern mochten wir dich unterstiitzen und stellen dir Informationsmaterial zur Verfligung.
Unser Informationsmaterial dient ausschlieBlich der Aufklarung. Es ersetzt keine Rechtsberatung und
keine Therapie, oder medizinische Beratung.

Thema: Antrag auf Pflegeberatung
Worum geht es?

Mit diesem Schreiben kannst Du bei Deiner Pflegekasse (Krankenkasse) eine Pflegeberatung
beantragen.

Pflegebediirftige Menschen und Personen, die einen Antrag auf Leistungen der
Pflegeversicherung gestellt haben und erkennbar Beratungsbedarf haben, haben nach § 7a
SGB Xl grundsatzlich Anspruch auf individuelle Beratung und Hilfestellung durch die
Pflegekasse. Die Beratung soll dabei helfen, den konkreten Unterstiitzungsbedarf zu klaren
und passende Leistungen und Hilfen zu koordinieren.

Wann ist ein Antrag auf Pflegeberatung sinnvoll?
Das kann besonders sinnvoll sein, wenn Du

erstmals Leistungen der Pflegeversicherung beantragst,

nicht weilt, welche Leistungen fiir Dich infrage kommen,

Unterstiitzung bei der Organisation der Pflege brauchst,

mehrere Hilfen miteinander abstimmen musst,

sich Dein Unterstiitzungsbedarf verandert hat oder

Du Hilfe dabei benétigst, die verschiedenen Maoglichkeiten der Pflegeversicherung zu
verstehen.

Die Pflegeberatung kann sich zum Beispiel mit Pflegegeld, Pflegesachleistungen,
Entlastungsleistungen, Pflegehilfsmitteln, Verhinderungs- oder Kurzzeitpflege und weiteren
Unterstiitzungsangeboten befassen.
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BEISPIELTEXT:

An:

[Name der Pflegekasse]

[Adresse]

Versichertennummer: [Versichertennummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit bitte ich um eine Pflegeberatung nach § 7a SGB XI.

Ich bendtige Unterstiitzung bei der Klarung meines aktuellen Pflege- und
Unterstiitzungsbedarfs sowie bei der Frage, welche Leistungen und Hilfen der
Pflegeversicherung fiir meine Situation in Betracht kommen.

Insbesondere wiinsche ich Beratung zu folgenden Themen:

[z. B. Pflegegeld]

[z. B. Pflegesachleistungen]
[z. B. Entlastungsleistungen]
[z. B. Pflegehilfsmittel]

[z. B. Verhinderungs- oder Kurzzeitpflege]
[z. B. weitere Unterstlitzungsangebote]

Ich bitte um Mitteilung, wie und wann die Pflegeberatung erfolgen kann und wer meine

Ansprechperson ist.

Falls fiir die Beratung noch Unterlagen oder Angaben von mir bendétigt werden, bitte ich um
eine konkrete schriftliche Mitteilung.

Vielen Dank.

Kontakt:

kontakt@kein-einzelfall.de
verwaltung@kein-einzelfall.de
presse @kein-einzelfall.de

Webseite:

www.kein-einzelfall.de

KE!N EINZELFALL e.V.

Vereinsregister Hamburg
Vereinsregisternr. 25873
Finanzamt Hamburg

17/432/18244

Bankverbindung:

KEIN EINZELFALL e. V. - Opferhilfe
flr soziale Gerechtigkeit

Deutsche Skatbank

IBAN DE79 8306 5408 0006 8893 10
BIC GENODEF1SLR

lhr wollt uns unterstiitzen?

Wir freuen uns Uber eure Hilfe.
Kontaktiert uns gern oder unterstiitzt
uns durch eine Spende auf unser
Bankkonto oder per Paypal an:
paypal @kein-einzelfall.de
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Mit freundlichen Grii3en
[Vorname Nachname]
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