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Der KE!N EINZELFALL e.V. steht für Sichtbarkeit, Gehör und Unterstützung!

Gern möchten wir dich unterstützen und stellen dir Informationsmaterial zur Verfügung.
Unser Informationsmaterial dient ausschließlich der Aufklärung. Es ersetzt keine Rechtsberatung und 
keine Therapie, oder medizinische Beratung. 

Thema: Bitte um Neubegutachtung bei Verschlechterung

Worum geht es?

Mit diesem Schreiben kannst Du Deine Pflegekasse darum bitten, Deinen Pflegebedarf 
erneut begutachten zu lassen, wenn sich Deine gesundheitliche Situation oder Deine 
Selbstständigkeit seit der letzten Begutachtung verschlechtert hat.

Wichtig ist: Eine Neubegutachtung ist in der Regel kein eigenständiges Ziel, sondern dient 
dazu zu prüfen, ob sich Dein Pflegebedarf verändert hat und gegebenenfalls ein anderer 
Pflegegrad festzustellen ist. Die Pflegekasse beauftragt dafür den Medizinischen Dienst oder 
andere unabhängige Gutachter.

Wann ist eine Neubegutachtung sinnvoll?

Das kann besonders sinnvoll sein, wenn

● sich Dein Gesundheitszustand deutlich verschlechtert hat,
● neue körperliche, kognitive oder psychische Einschränkungen hinzugekommen sind,
● Du im Alltag inzwischen mehr Unterstützung benötigst,
● sich Dein Unterstützungsbedarf in mehreren Bereichen verändert hat oder
● die letzte Begutachtung Deinen heutigen Zustand nicht mehr abbildet.

Entscheidend ist, möglichst konkret zu beschreiben, was sich seit der letzten Begutachtung 
verändert hat.

BEISPIELTEXT:
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An:
[Name der Pflegekasse]
[Adresse]

Versichertennummer: [Versichertennummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,

bei mir wurde zuletzt am [Datum] eine Pflegebegutachtung durchgeführt beziehungsweise 
mit Bescheid vom [Datum] Pflegegrad [Pflegegrad] festgestellt.

Seitdem hat sich mein Gesundheitszustand beziehungsweise meine Selbstständigkeit im 
Alltag deutlich verschlechtert.

Ich bitte daher um eine erneute Prüfung meines Pflegebedarfs und um Durchführung einer 
Neubegutachtung.

Seit der letzten Begutachtung haben sich insbesondere folgende Bereiche verändert:

● Mobilität,
● kognitive und kommunikative Fähigkeiten,
● Verhaltensweisen und psychische Problemlagen,
● Selbstversorgung,
● Umgang mit krankheits- oder therapiebedingten Anforderungen und Belastungen 

sowie
● Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte.

Konkret hat sich Folgendes verändert:

[hier möglichst konkret beschreiben, was heute schwieriger ist, welche Fähigkeiten sich 
verschlechtert haben und wobei inzwischen mehr Unterstützung benötigt wird].

Zusätzliche beziehungsweise umfangreichere Unterstützung benötige ich insbesondere bei:

[konkret beschreiben].
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Die Unterstützung ist erforderlich

[z. B. täglich / mehrmals täglich / mehrmals wöchentlich / in bestimmten Situationen].

Folgende Unterlagen füge ich bei beziehungsweise werde ich noch nachreichen:

● [Pflegetagebuch]
● [aktuelle ärztliche Unterlagen]
● [Medikamentenplan]
● [weitere Nachweise]

Ich bitte darum, meinen aktuellen Pflegebedarf erneut zu prüfen und eine entsprechende 
Begutachtung zu veranlassen.

Bitte bestätigen Sie mir den Eingang meines Anliegens schriftlich.

Sollten für die weitere Bearbeitung noch Unterlagen oder Angaben benötigt werden, bitte 
ich um eine konkrete schriftliche Mitteilung.

Mit freundlichen Grüßen

[Vorname Nachname]


