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Der KE!N EINZELFALL e.V. steht für Sichtbarkeit, Gehör und Unterstützung!

Gern möchten wir dich unterstützen und stellen dir Informationsmaterial zur Verfügung.
Unser Informationsmaterial dient ausschließlich der Aufklärung. Es ersetzt keine Rechtsberatung und 
keine Therapie, oder medizinische Beratung. 

Thema: Sachstandsanfrage zum Pflegegradverfahren

Worum geht es?

Mit diesem Schreiben kannst Du bei Deiner Pflegekasse nachfragen, wie weit Dein Antrag 
auf Feststellung eines Pflegegrades bearbeitet ist.

Du kannst dabei gleichzeitig erfragen, ob noch Unterlagen fehlen, ob bereits eine 
Begutachtung erfolgt ist und wann voraussichtlich mit einer Entscheidung zu rechnen ist.

Wann ist eine Sachstandsanfrage sinnvoll?

Das kann besonders sinnvoll sein, wenn

● Du Deinen Antrag bereits vor einiger Zeit gestellt hast,
● die Begutachtung schon stattgefunden hat, aber noch kein Bescheid vorliegt,
● Du nicht weißt, ob noch Unterlagen fehlen,
● Du seit längerer Zeit keine Rückmeldung erhalten hast oder
● Du wissen möchtest, wie der aktuelle Bearbeitungsstand ist.

BEISPIELTEXT:

An:
[Name der Pflegekasse]
[Adresse]

Versichertennummer: [Versichertennummer]

Sehr geehrte Damen und Herren,
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am [Datum] habe ich bei Ihnen einen Antrag auf Leistungen der Pflegeversicherung und auf 
Feststellung eines Pflegegrades gestellt.

Bislang liegt mir noch keine abschließende Entscheidung vor.

Ich bitte Sie daher um eine kurze schriftliche Mitteilung,

● wie der aktuelle Bearbeitungsstand meines Pflegegradverfahrens ist,
● ob die Begutachtung bereits vollständig ausgewertet wurde,
● ob noch Unterlagen oder Angaben von mir benötigt werden und
● wann voraussichtlich mit einer Entscheidung zu rechnen ist.

[Optional:]
Die Begutachtung durch den Medizinischen Dienst beziehungsweise eine andere beauftragte 
Gutachterin oder einen anderen beauftragten Gutachter fand am [Datum] statt.

Sollten noch Unterlagen fehlen oder weitere Angaben erforderlich sein, bitte ich um eine 
konkrete schriftliche Mitteilung.

Vielen Dank für Ihre Rückmeldung.

Mit freundlichen Grüßen

[Vorname Nachname]


