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Der KE!N EINZELFALL e.V. steht für Sichtbarkeit, Gehör und Unterstützung!

Gern möchten wir dich unterstützen und stellen dir Informationsmaterial zur Verfügung.
Unser Informationsmaterial dient ausschließlich der Aufklärung. Es ersetzt keine Rechtsberatung und 
keine Therapie, oder medizinische Beratung. 

Thema: Bitte um Fallmanagement nach dem SGB XIV

Worum geht es?

Mit diesem Schreiben kannst Du beim zuständigen Träger der Sozialen Entschädigung darum bitten, 
Dich im Verfahren durch ein Fallmanagement nach § 30 SGB XIV begleiten zu lassen.

Das Fallmanagement soll Berechtigte aktivierend und koordinierend durch das Antrags- und 
Leistungsverfahren begleiten. Dazu gehören insbesondere die Ermittlung des möglichen Hilfebedarfs, 
Hinweise auf in Betracht kommende Sozialleistungen, Unterstützung bei der Antragstellung sowie die 
Begleitung des weiteren Verfahrens.

Wann ist Fallmanagement sinnvoll?

Fallmanagement kann besonders sinnvoll sein, wenn

● das Verfahren für Dich schwer überschaubar ist,
● mehrere Leistungen oder Stellen beteiligt sind,
● Du Unterstützung bei der Antragstellung oder im weiteren Verfahren benötigst,
● geklärt werden soll, welche Hilfen zusätzlich in Betracht kommen,
● verschiedene Leistungen besser aufeinander abgestimmt werden müssen oder
● das Verfahren aufgrund der Folgen des schädigenden Ereignisses besonders belastend ist.

Berechtigte können Fallmanagement erhalten. Geschädigte sollen ein Fallmanagement erhalten, 
wenn das schädigende Ereignis eine Straftat gegen das Leben oder gegen die sexuelle 
Selbstbestimmung war oder wenn sie beim schädigenden Ereignis minderjährig waren. Das 
Fallmanagement erfolgt nur mit Einwilligung der berechtigten Person.

BEISPIELTEXT:
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An:
[zuständiger Träger der Sozialen Entschädigung]
[Adresse]

Aktenzeichen / Geschäftszeichen: [falls vorhanden]

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Zusammenhang mit meinem Verfahren nach dem SGB XIV bitte ich um Fallmanagement nach § 
30 SGB XIV.

Mein Verfahren betrifft folgendes schädigendes Ereignis:

[kurze Angabe zum Ereignis / Zeitraum, soweit erforderlich].

Aufgrund meiner persönlichen Situation und der mit dem Verfahren verbundenen Belastungen 
benötige ich Unterstützung bei der weiteren Antragstellung und Durchführung des Verfahrens.

Insbesondere wünsche ich Unterstützung bei:

● der Klärung meines möglichen Hilfebedarfs,
● der Orientierung im Verfahren nach dem SGB XIV,
● der Frage, welche Leistungen für mich in Betracht kommen,
● der Koordination verschiedener Leistungen beziehungsweise beteiligter Stellen,
● der Antragstellung und Zusammenstellung notwendiger Unterlagen,
● [weiterer Unterstützungsbedarf].

Für mich ist die Begleitung besonders wichtig, weil

[z. B. das Verfahren sehr belastend ist / mehrere Stellen beteiligt sind / mir die Koordination der 
verschiedenen Leistungen schwerfällt / weitere Begründung].

[Falls zutreffend:] Das schädigende Ereignis betraf eine Straftat gegen das Leben beziehungsweise 
gegen die sexuelle Selbstbestimmung.

[Falls zutreffend:] Zum Zeitpunkt des schädigenden Ereignisses war ich minderjährig.
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Ich bitte darum, mir eine Fallmanagerin oder einen Fallmanager als feste Ansprechperson zur Seite zu 
stellen und mir mitzuteilen, wie das weitere Vorgehen vorgesehen ist.

Soweit für das Fallmanagement meine Einwilligung in erforderliche Datenerhebungen benötigt wird, 
bitte ich darum, mir die entsprechenden Unterlagen zur Prüfung zur Verfügung zu stellen.

Bitte bestätigen Sie mir den Eingang meiner Bitte schriftlich.

Mit freundlichen Grüßen

[Vorname Nachname]


